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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
Két qua thwc hién nhiém vu SXKD nim 2018 va ké hoach nam 2019

Phan thir nhat
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018

I. Pic diém tinh hinh
1. Thuan loi

- Nam 2018, Tap doan Viettel t1ep tuc dau tu vé ha tang ca trong va ngoal
nudc: trién khai giai phap cac tram cong suat nho RRU- smallcell phu song vung
kho, vung I16m: cung co. gia co ha tang mang luoi; tlep tuc xay dung phase 1 ha
tang tai thi tru'(mg Myanmar dé phuc vu khai truong mang ... 1a diéu kién thuan
loi dé Cong ty c6 thém ngudn viéc.

- Péi v6i thi truong bén ngoai Viettel. cac nha mang day manh dau tw ha
tAng mang ludi phuc vu kmh doanh. Chinh phu tap trung thuc da\ phat trién de
tao sw but pha vé ha tang vién thong 1a co hoi cho Cong ty tiép can. tim kiém
ngudn viéc thong qua hinh thitc lién doanh. lién két d4u thau ..

- Mo hinh t6 chirc cia €4 ong ty duoc kién toan. doi ngti can bo quan lv
tam huyé ét, CBCNV (¢ ong ty luon co su dong thuan, doan két. nhat tri cao quyét
tam khac phuc moi kho khin dé hoan thanh tot nhiém vu SXKD.

2. Khé khin

- Thi truong v ién thong tai Viet Nam dé bdo hoa. canh tranh gay gat. viée
dau ar xdy dung méi ha tang vién thong giam manh. chu \ch ¢ nhtmg vi tri kho
khan, phan tan. don gia thiét ké tram BTS bi cit giam dan dén hidu qua cong
viéc khong cao.

- Viée tiép cén ngudn viée tir cac nha mang d6i thi van rat kho khan,
Cong ty phai thue hién cong viéc dudi hinh thic lam nha thau phu.

- Nganh nghé thiét ké dan dung va cong nghiép, tr van giam sat cua Cong
ty con non tre gdp kho khan khi canh tranh véi cac Cong ty khac trén thi trudong.

I1. Két qua hoat dong SXKD nam 2018

1. M6t so chi tiéu kinh doanh chinh nim 2018
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Pon vi: dong

1
T Chi tiéu KH2018 | ST2M8 1 THOM8 | osHT ;
1 | Téng doanh thu 111300 95.004 95578 | 100.6°%
2 | Loinhuan tnde thué 25.767 22018 22393 101.70°
3 | Loinhuan sau thué 20613 17.614 17.880 101.51%
4 | Tongtaisan 105.148 102.149 120318 | 117.79%
5 | Vén chui s hiru 91.609 90.14” 94227 104.53%
6 | Véndau tir cia chui sé hiru 4159 41.599 159 | 100.00%
7 | Tysuat LNST/Vén dau tr cia CSH 149,559, 12.34% 42.98% 101.51%
8 | Tylé chitraco tire 15.00%0 15.00% 15.00% 100.00°0

2. Thwce hién nhiém vu trong tam

a) Hodn thinh cdc chi tiéu vé SXKD nam 2018 (theo bng s6 ligu trén)

b) Chuyén dich agank nghd kink deanh

- Dat dwoc:

+ Linh vuc méi. hinh thanh bé may cua 04 nhém: nhém Kiém dinh. nhém
Giam sat. nhom ICT. nhém Thi trrong nude ngoai dé mé rong khong gian hoat
dong cho Cong ty (Doanh thu 2018 dat: Giam sat 0.79 ty: Kiém dmh 4.8 ty:
Nude ngoai 17.6 ty). Doi véi linh vue Klem dinh. Cong ty di bude dau khano
dinh dwoc nang lwc véi mot nganh nghé mdi. hira hen sé mang doanh thu on
dinh hang nam cho Céng ty.

+ Linh vuc dan dung & cong nghi¢p: da bo sung day du cac chung chi
nang luc vé thiét ké. quy hoaLh ha tang. du diéu kién dé canh tranh vé1 thi
truong bén ngoai trong cac mang thiét ké. giam sat ha tang ky thudt: ndm 2018
danh dau viéc m¢ rong thi truong ra bén ngoal tring thau dw an FLC Cu Lao
Xanh va mot s6 du an cia Cong tv Phat trién va Kinh doanh nha Ha Noi .

- Tén tai: oy

+ Khong hoan thanh ty trong Doanh thu linh vie méi Téng doanh thu. dat
9% so va1 KH 1a 18%.

+ Linh viuc méi: Méi dua mé hinh vao hoat déng. con thiéu kinh nghiém
va han ché vé ngudn luc.

+ Linh vuc DDCN: Chua tu»en dung duoc du cac bo mon, mot so cong

trinh khong dap g tién d6 cam két v6i Chu dau tu. con cham trong tiép cin
nguon viéc moi.

¢) Pdy manh hoat dong kinh doanh bén ngodi Tdp dodn

- Dat dwoc: Thanh lap bo phan Kinh doanh thuoc Phong KH-TH. day
manh viéc phat trien thi trirong. hrong tér tap khach hang la cac Bo. Ban.
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Nganh. cac nha mang khac ngoai Viettel, bude dau tiép can va nhan duoc viéc
tir cac Tap doan dau tu Bat dong san 16n nhu FLC. Bitexco mot sd don Vvl cua
B0 Cong An ...

- Tén tgi: Hoan thanh 63.2% ké hoach doanh thu ngoai. giam 22° so voi
nam 2017.

d) Vé ky thudt, cong nghé:

- Dat dwoc:

+ Hoan thanh viéc xdy dung thu vién thiét ké dién hinh tram BTS cho 11
thi trrong cua Tap doan.

+ Bat diu tién hanh xay dung ISO 9001:2015 nbém muc dich chuyén
nghi€p hda trong cac quy trinh quan Iy va san xudt san pham.

+ Tang cwong vmg dung CNTT trong quan Iy nham quan tri dit liéu tuong
minh hon va gép phan nang cao NSLD. cu thé: dd nang cap tinh nang phan mém
phat hanh hé so giai doan 2: xdy dung phin mém quan ly tai chinh v6i nhiéu
tinh nang mai. ¢ the df)ng bo dir liéu 1én hé théng Dasboard cua Tap doan: luu
trit hé so cua C ong ty béng 6 NAS thay cho server IDC (gitip cho viéce lwu trir
tdc do cao. quan ly tap trung, chu dong trong dung luong ...).

- Tén tai:

+ Chua c6 céc tur van chuyén sau mang tinh dot pha cho Tap doan vé cac
giai phap thiét ké than thién moéi truong. sit dung vt liéu méi t4i wu cho ha tang
mang ludi ...

+ Viéc ing dung CNTT vao quan Y va san xuat van chua triét dé.

e) Dam bdo céng tic khdo sdt thiét ké ha ttfng mang lwoi ciia Viettel:

- Dat dwge: Co ban dam bao tién do theo nhu cau phat trién ha tflng mang
luéi cua Cha Pau tu, chi tiét:

+ Tram BTS: KSTK 3.800 tram BTS méi; 1.800 tram gia o,

+ Truyén dan cap quang: KSTK 6.500 km cap treo. 3.000 km cap ngam.

+ Du 4n cb dinh bang rong: Thuc hién thiét ké. lap du toan cho 2.600
tram trén toan quédc: KSTK GPON 500 vi tri GPON toa nha.

+ Khdi lwong thue hién tai thi treong nuoc ngoai: Tai Myanmar. khao sat
547 tram. thiét ké 1.074 tram. thanh lap nhom thi diém di thué tram tai thi
truong (dich vu méi); Thi trwomg Lao. kiém tra tai trong cho 1.271 ¢ot: Thi
truong Peru. thiét ké 13 cot tw dumg va 42 tram BTS ...

- Tén tgi: Tién do trién khai tai mot s6 thoi diém khong dap vmg véu c;"au
cia Chu Pau tw, chit lwong ho so van con tinh trang sai sot do quy trinh kiém
soat chua duoc chat ché.

3. Vé céng tac té chirc quan ly va diéu hanh SXKD

a) Cong tac kinh doanh

- Cong tac kinh doanh dwoc chu trong, dﬁy manh (thanh lap bo phan Kinh

doanh: t6 churc diéu hanh doanh thu thong qua giao trach nhiém tryc tiép tdi
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timg Trung tam thudc Bo phéan san \uat Ban Giam doc Cong ty phin cong
chuyén trach tirng mang doanh thu dé diéu hanh ...).

- Hoan thién ho so phap ly dau thau va trung thau 100% cac goi thau ve
tram BTS. 80% cac goi thau ngam hoéa kién c¢o PCTT 2018 cua Viettel: trung
thau g6i thau thiét ké du an FLC Cu Lao Xanh, Binh Dinh.

- Ton tai: ngudn viéc chinh v an tir trong noi bd Tap doan. thi phan cua
Cong ty tai Viettel tinh/TP thap: chwa co chién luoc truyén thong. quang ba san
pham ra bén ngoai.

b) Cong tic ke hogch

- Ddm bao duy tri né nép bao cao theo quy dinh cua Cong ty. Tap doan.
Viéc tong hop sb liéu. tham muru cho Ban Giam doc ra quy et dmh trong diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh co ban dap tng duoc yéu cau. Theo sat viéc

thuc hién cac nhiém vu trong tdm so vo1 ké hoach. kip thot canh bao khi co
viréng mac.

- Tén tai: Viéc ung dung CNTT vao hoat dong quan tri dir liéu dung
chung toan Cong ty con han ché: kha nang phan tich. du bao chua chuyén sau.

c) Cong tac té chikc lao dong

- Ban hanh cac quy dinh. quy ché vé quan ly lao dong. tién luvong dam bao
dung quy dinh cua Phap luat va tinh hinh thyc t€ cua Cong ty.

- Tham muru cho Déng uy. Ban Giam dbc Cong ty trong viéc tuy én dung.
mo hinh to chire cua cac nhom nganh nghe mo1.

- Ton tai: Chua tuyen dung dwoc nhiéu nhan sy ¢6 kinh nghiém. ¢6 trinh
do cao dap umg yéu cau déi voi nhom nganh nghe mdi: chwa tham muu dwoc
cho Ban Giam ddc C& ong ty giai phap mang tinh dot pha dé ning cao nang suat.
chat luong lao dong; cong tac dao tao thuc hién chua thuong xuyén. bai ban.

d) Céng tdc tai chinh
- C ong tac tai chinh ké toan ludn tuan thu dung chuan muc ké toan hién
hanh. sd liéu ta1 chmh chinh xac. minh bach. bo may ké toan gon nhe.

- Nguon von duoc bao toan va phat trién: chi phi dwoe quan Iy chat ché.
khong gav that thoat. lang phi nguon 'uc cua Cong ty.

- Hoan thanh da\ dh nghia vu v 3 thud ddi véi Ngan sach Nha nudc.

- Tén tai: Vi iéc img dung CNTT vao cong tac ké toan con han che VigC
1ap bao cdo. lwu trit s6 sach. chung tr v an thuc h1en thu cong chwra duoc s6 hoa:
S6 du cong no phai thu cao. kéo dai anh hwong khong tot dén hoat dong SXKD
cua don vi.

e) Cong tic quan ly cé dong

- Co céu co dong:

T Néi dung S6 lwong c6 dong | S6 lwong cé phan | T¥ trong
I | C6 dong trong nwéc 635 4.156.205 | 99,91%
T6 chire 3 2.953.700 | 71.00%
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Canhan 632 1.202.505 | 28.91%

II | Co dong nwéc ngoai 4 3.700 | 0,09%
T6 chire - - -
Canhan 4 3.700 | 0.09%

III | C6 phiéu quy - . s

Cong 639 4.159.905 100%

- Cong ty di thuc hién chi tra 6 tirc nim 2017 theo dung Nghi quy ét Dai
hoi dong c6 dong thuong nién nim 2018. chi tra c6 tirc 15% bing tidn.

- Dang ky glao dich co phleu tren san Upcom: Cong ty thuc hién viéc
dang ky giao dich c¢6 phiéu trén san Upcom va duoc So giao dich Chimg khoan
Ha Noi chap thuan dang ky giao dich co phiéu cua C¢ ong ty ngay 12/12:2018.
ngay giao dich dau tién 18/12/2018.

- Ton ‘tai: Ngay 08/05/2018 va ngay 17/12/2018, UBCKNN c¢6 vian ban
théng bao vé viée xir phat hanh chinh Cé ong ty do thuc hién déng ky giao dich
chdm so vdi quy dinh tai thong trr 1802015/ TT-BTC ngay 13/11/2015. s6 tién

phat theo thong bao la 350 triéu dong. C& ong ty dang thuc hién giai trinh voi
UBCKNN.

Phan thit hai
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

I. Diic diém tinh hinh

1. Thuan loi

- Ta1 Viettel:

Tap doan tiép tuc kién cb hoa mang lwol. cung cd gla c6 ha tang tai cac

vung trong diém phong chong thién tai: trién khai phat rién cac tram BTS than
thién v6i moi truong .

Vo1 gia tri ha ting mang ludi tri gia hang ty USD trong va ngoai nudc.
duoc dau tu trong mot giai doan dai (trén 15 nam) va chua duoc klelll dinh.
danh gia chat lwong thudng xuyén dé ning Lap bao dudng kéo dai tudi tho cong
trinh. Pay la co hoi cho Cong ty tham gia sau rong vao viée tao ra gia tri mdi

cho ha tang ¢6 san trén co s loi ich to 16n cua Tap doan va tao ngudn thu on
dinh. lau dai cho Cong ty.

Tap doan c6 chi trwong dau tw cac dich vu ICT/IOTs nhu: Smart C 1ty.
Smart building. Smart home. phu song Wifi cong cong ... dziy chinh la co hoi
cho Cong ty mé rong. chuyén dich sang nganh nghé tu xan giai phap. lap dat.
tich hop hé théng img dung cong nghé moi véi thi truong rat tiém nang.

- Thi truong bén ngoai Viettel:
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Ha tdng mang ludi vien thong nhu déi canh dé dat nude thuc hién cudce
cach mang cong nghiép 1in thir 4. diéu do doi hoi cac Bo. Ban. Nganh. cac nha
mang phai tiép tuc dau tr. Bén canh do. thi truong bat dong san rong 1on. nhicu
tiém nang, nhiéu co héi cho nganh nghe Thiét ke dan dung & cong nghiép ...

2. Khoé khin

- Nguon viée tir nganh nghé truyen thong giam. viéc chuyen dich sang cac
linh vuc méi nhu ICT. kiém soat van hanh khai thac mang ludi ... s¢ gap phai
nhing kho khan, thach thuc vé nguén luc. ky thuat, kinh nghiém ...

- Nguon viée ciing cd. gia cb khoi luong cong viée nho lé. phén tan trén toan
qudc du bao nhiéu kho khan trong qua trinh thuc hién.

- Pon gia thiét ké tram BTS giam theo két luan cua Kiém toan Nha nudce
(két ludn thiét ké tram BTS la thiét ké dién hinh) anh huong téi hiéu qua hoat
dong SXKD khong chi nam 2018 ma con cac nam tiép theo.

IL. Cac chi tiéu ké hoach va nhiém vu trong tam nim 2019

1. Cac chi tiéu ké hoach SXKD nim 2019

Pon vi: dong

TT Chi tiéu TH 2018 KH 2019 TV 16 %
1 | Tong doanh thu 95.578 115.000 120.32%
2 | Loinhuan trde thué 22393 19.550 87.31%
3 | Loinhuan sau thué 17.880 15.640 8747%
4 | Tongtaisan 120.318 121.122 100.676
5 | Vén clni so hira 94.227 101.874 108.12%
6 | Véndau tir cia chu sd hiu 41599 41599 100.00%0
7 | Ty sudt LNST/Vén dau tw cua CSH 42.98% 37.60% 87.47%
8 | Tv1é chitrd co tite 15.00% 15.00% 100.00%
|

2. Nhiém vu trong tim va giai phap thwc hién

a) Tdp trung nguén lyc hoan thanh cdc chi tiéu SXKD ndm 2019

b) C htgre‘n dich vé nginh nghé kinh doanh, tao khéng gian phat trién
méi (thiét ké cong trinh DD&CN: giam sat thi cong xay dung: kiém soat van
hanh khai thac: kiém dinh xay dung cong trinh va ICT).

- Muc tiéu: Doanh thu tir nganh nghé méi dat 32 ty ~ 43% tong doanh thu.
ting truong 490% so vo1 2018.

- Giai phap:

Tuvén dung. dao tao. xay dung quy trinh. dinh huong phat trién dé lam
mdi bod phan kinh doanh. Thuc hién truyen thong. quang ba hinh anh. quang ba
san pham cua Cong tv dén timg nhom doi twong khach hang muc tiéu. Thue

P e
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hién d6ng thoi cac hoat dong nhu: nang cap Website. xay dung lai ho so nang
lc. k¥ théa thudn hop tac kinh doanh voi cac ddi tac .

Chu dong dao tao, trang bi kién thire; bo sung nang luc hanh nghé cua to
chirc, ca nhan dam bao hoat ddng theo quy dinh Phap luat:

Tuyén dung nhan su mdi. ¢6 nang luc. kinh nghiém cho cac linh vuc mo1
dé tao ra “lan gi6” méi thic day hoat dong SXKD cua Cong ty:

Ung dung triét dé mo hinh BIM trong cong tac thlet ké. két hop dua cac
g1a1 phap CNTT vao thiét ké kién triic phu hop véi xu thé cua cudc cach mang
cong nghlep 4.0:

T6 chire lue luong giam sat linh hoat. két hop thuc hién toan trinh cong
viéc khao sat. thiét ké. giam sat: Bao cao Tap doan dé nhan va 16 chirc trién khai
cong tac Kiém soat van hanh khai thac lorp mang truy nhap. do la nén tang budc
dau dé Cd ong ty tim kiém co hoi vdi cac nha mang khac nhu Mobifone.
\maphone cac B6. Ban. Nganh ..

T6 chue luc luong kiém dmh ha tang mang luct Viettel o trong va ngoai
nudce, tu van cac giai phap tao ra gia tri moi cho ha tang c6 san, ning cao su beén
vimg. phuc vu khai thac lau dai. t01 uu chi phi dau tu cho Tap doan;

Nghién ciru. img dung CNTT vao tur van cac giai phap dong bo. lap dat.
tich hop. chuyén giao tron goi cho khach hang cac san pham Umg dung cong
nghé 4.0 (IC iy}

c) Té chikc tuven dung, diéu dong nhdn sw dim bdo cho chuven dich
nganh nghé

- Muc tiéu: Tuyén dung nhan sy chu tri linh vue ICT. CNTT va nhan su

phuc vu cho viéc m¢ rong nganh nghe méi. Pao tao nang cao chat lwong ngudn ‘.
nhan luc hién c6 nham dap Ung véu cau nhiém vu trong thoi ky moi.

- Giai phap:
Xay dung cac chinh sach dé thu hut dwoc nhan su tot (chinh sach luong.
mdi. chinh sach gir chan nguoi lao dong ...):

Thue hién dao tao cho 100% CBCNV Cong ty nham nang cao kién thuc.
trinh do nghxep vu cung cac k¥ ning khac. Xay dung ké hoach. noi dung dao tao
cu thé theo tuan. thang. quy dé to Lhuc thanh cac khoa hoc ngan han bén 110081
hodc dao tao nd1 bo.

d) Chuyén dich vé chdt lwgng, ky thugt

- Muc ti1éu: I&hfmg dinh vai tro don vi tu van xay dung ha tang vién thong

cho T4p doan: Ung dung triét dé CNTT vao SXKD dé nang cao NSLD, toi wru
chi phi.

- Giai phap:
Hoan thanh xay dung va duoc cap chimg chi ISO 9001:2015 dé chuyén
nghiép hoa quy trinh SYKD cua Cong ty theo tiéu chuan quoc té:

UQ

Xay dung nvuon nhan luc chuvén mon gio1 cho Phong Ky thuat thuc
hién: nOhlen ciu. tmg dung CNTT vao san SUAL: xav dung cac guideline. bo chi

m

BPH - Cong tv CP Tw van Thiét ké Viettel 7




tieu K PIs de dam bao tiéu chuan ky thuat, tuan thu quy dinh cua Phap luat nham -
cai tién chat lwong san pham. tang nang suat lao dong:

_Nghieén ciru cac giai phap thlet ké than thién moi truong. su dung vat lieu
méi tOi wru cho cac cong trinh ha tang. Cac giai phap cung cé. kién c¢b hoa mang
ludi dam bao khai thac hiéu qua. an toan bén vimg trudc thién tai cho cac du an
cua Tap doan trong va ngoai nudc:

Tim hiéu. hoc hoi cac don vi tw van thiét ké ha tang vién théng. ICT trén
thé gidi dé hoc hoi kinh nghiém. ap dung vao hoat dong SXKD cho phi hop.

e) Dam bdo cdc nhiém vu thiét ké ha tt’z“ng mang lwdi vién thong

- Muc ti1éu:

Ha tang mang luéi trong nude: khao sat thiét ké 4.000 nha tram BTS:
2.600 km cap ngam: 8.000 km cap treo: 3.000 tram GPON.

Ha tang mang Iuéi tai cac thi truong nwde ngoai: thiét ké 2.000 tram BTS:
t6 chirc thué va khao sat 200-300 tram BTS ..

- Gia1 phap:

Phéi hop chit ché vo1 VINet, VTG, cac Cong ty thi truong va Viettel

tinh/TP. thuong xuyén nam bat nhu cau phat trlen ha tane mang luai dé co ké
hoach t chite thuc hién dam bao chit luong. tien do:

Dinh ky hang tuan hop véi VINet va cac don vi lién quan dé danh gia ket
qué thuc hién tuan, tir do dua ra cac giai phap dé thao g& kho khan, vudng mac
(néu c6) va ké hoach trién khai tuan mai:

Doi vor thi tru'orng Myanmar: Cit nhan su khao sat. thiét ké thuong truc tai
thi treong dé sin sang t6 chire thue hién dam bao tién d6 phat trién ha tang Mytel:

Péi véi cac thi trrong nude ngoai khac (Peru. Mozamblque Tanzania.
Lao. Campuchia,.. N - Thuong xuyén trao doi thong tin. san sang luc luong ho
tro khao sat. thiét ké kip thoi cho thi trudng dam bao cung ¢6 va phat trién ha
tang mang ludi:

Phat trién thi truong o cac nha mang. cac Bo. Ban. Nganh bén ngoai
Viettel (Vinaphone. Mobifone. B§ Cong An ...).

Trén day la bao cao cua Ban Piéu hanh Cé ong tv CP Tu van Thiét ké
Viettel. kinh de nghi Pai hoi dong ¢ dong uy quy én cho Hoi dong Quan tri: (1)
Chi dao thue hién ké hoach san mat kinh doanh nam 2019: (11) Qu\’et dinh diéu
chinh cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh. cac nhiém vu, cac giai phap khi
can thiét.

Kinh trinh Dai ho1 dong ¢6 dong xem xét. thong qua. .

Noi nhan:
- Cd dong Cong tv:

Q
- HPQT. BKS: ; \¢
-Luu VI.TC:Ha648. +* U VAN THIEEI/KE
g
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